
• Vers une définition de la bientraitance
• Les besoins fondamentaux à respecter
• Les droits des usagers
• Textes et outils législatifs

• Définir la maltraitance
• Définition légale
• Définir les types de maltraitance : négligence, omission, violence verbale ou physique
• Aspects juridiques et éthiques, cadre déontologique et responsabilité

• Prendre soin dans sa pratique au quotidien :
• Analyse des pratiques quotidiennes et des situations pouvant générer des risques.
• Analyse de l’environnement familial, social et culturel et prise en compte de l’évolution de la 

santé
• Communication verbale et non verbale avec la personne âgée, le toucher, la posture, le 

prendre soin doit être compris et partagé.
• Communiquer autour de cette notion, avec la famille, les proches, prendre en compte la possible 

souffrance des aidants
• Identifier les dispositifs d’aide aux aidants

OBJECTIFS

PROGRAMME

• Définir les concepts et définition de la bientraitance, de la maltraitance et de la non –traitance
• Revoir le cadre déontologique de l’intervention à domicile et ses limites pour garantir le respect de 

la personne.
• Repérer dans sa pratique, les risques de maltraitance
• Communiquer et prévenir

PUBLICS

• Intervenant-e-s à domicile ou en institution

Bienveillance et maltraitance

Durée :
• 2 jours soit 14h de formation

ORGANISATION PÉDAGOGIQUE

Intervenantes :
• Paul POLATO, Educateur spécialisé , ou 
• Myriam MURARO , infirmière psychiatrique
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Formation thématique

• Apports théoriques et analyse des situations rencontrées par les candidats  

METHODES PÉDAGOGIQUES
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